
 บริษัท เฮฟเวน ดรอปส จำกัด (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญเกี่ยวกับสิทธิและความเปนสวนตัวของลูกคา ซึ่งรวมถึงบุคคล
ธรรมดาที่ดำเนินการใหลูกคาซึ่งเปนนิติบุคคล (“เจาของขอมูลสวนบุคคล”) เปนอยางยิ่ง บริษัทฯ จึงไดจัดทำนโยบายคุมครองขอมูล  
สวนบุคคลฉบับนี้ เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย (“การประมวลผล”) ในการ
บริหารจัดการขอมูล สวนบุคคลของบริษัทฯ 

1.1 เพื่อใชในการติดตอสื่อสารกับเจาของขอมูลสวนบุคคล

1.2 เพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือดำเนินการตามขั้นตอนภายในของ บริษัทฯ กอนและหลังเขาทำ
 สัญญา อาทิ การทำใบเสนอราคา การชำระเงิน การสงมอบสินคาใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล

1.3 เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับบริษัทฯ อาทิ การบันทึกทะเบียนลูกคาใหม การดำเนินการออก
 ใบเสร็จรับเงิน และใบกำกับภาษี

1.4 เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามหนาที่ตามกฎหมาย และเพื่อรายงานขอมูลตอหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกำหนด (เชน กรมสรรพากร)
 หรือเมื่อไดรับคำสั่งหรือหนังสือจากเจาหนาที่ตำรวจ หนวยงานของรัฐ หรือ ศาล

1.5 เพื่อสื่อสารกับเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีฉุกเฉิน และเพื่อแจงเตือนอื่น ๆ ที่ไมมีวัตถุประสงคทางการตลาด

1.6 เพื่อการดำเนินการตามขั้นตอนภายในของบริษัทฯ ตลอดจนการดำเนินกระบวนการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ
 เพื่อวัตถุประสงคในการเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานของบริษัทฯ

1.7 เพื่อรวบรวมขอมูลสำหรับทำการประเมิน ปรับปรุง การวิจัยในดานตาง ๆ เชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ เทคโนโลยี
 และการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ รวมถึงการทำกิจกรรมทางการตลาด และการสงเสริมการขายของบริษัทฯ

1.8 เพื่อแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการ สิทธิพิเศษ การสงเสริมการขาย
 การนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทฯ 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล1.

2.1 แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล
 - เก็บรวมรวมโดยตรงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การเก็บขอมูลสวนบุคคลจากการกรอกขอมูลสวนบุคคลผานแบบฟอรม
  ตาง ๆ ของบริษัทฯ หรือการเขาใชงานระบบเว็บไซตของบริษัทฯ ผานคุกกี้
 - เก็บรวบรวมจากแหลงอื่นที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง เชน การสอบถามขอมูลจากบุคคลที่สาม หรือ การสืบคน
  ขอมูลสวนบุคคลผานระบบเว็บไซต โดยบริษัทฯ จะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบและขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวน
  บุคคลโดยไมชักชา ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงดังกลาว
 - การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ บริษัทฯ จะคำนึงถึงการ
  คุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาวอยางสูงสุดตามที่กฎหมายกำหนด

2.2 ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ประมวลผล
 - ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ เลขประจำตัวประชาชน สถานภาพสมรส สัญชาติ ประวัติการศึกษา ตำแหนงงาน
  รายได ขอมูลเกี่ยวกับรถยนต ใบอนุญาตตาง ๆ
 - ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูตามทะเบียนบาน ที่อยูปจจุบัน หมายเลขโทรศัพท  อีเมล รวมถึงขอมูลในโซเชียลมีเดียตางๆ
 - ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว (Sensitive Data) คือ ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม
  ขอมูลทางการเงิน หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกัน ทั้งนี้ การเก็บรวบขอมูลสวนบุคคล
  ที่มีความออนไหวบริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน หรือขณะเก็บรวบรวม
  ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว

ขอมูลสวนบุคคลที่จะใชในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล2.



 บริษัทฯ อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในบางกรณีที่จำเปน เพื่อการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลได
ทราบใหแกบุคคลภายนอกและ/หรือองคกรหรือหนวยงานภายนอก ดังตอไปนี้

3.1 คูคา พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทยอย และ/หรือผูใหบริการภายนอก รวมถึงสถาบัน การเงิน โดยในการเปดเผยขอมูล
 สวนบุคคลใหแกบุคคลภายนอกและ/หรือองคกรหรือหนวยงานภายนอกดังกลาว บริษัทฯ จะดำเนินการใหบุคคลเหลานั้นเก็บรักษา
 ขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับ และไมนำไปใชเพื่อวัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทฯ ไดกำหนดไว

3.2 หนวยงานราชการซึ่งมีอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่ง คำรองขอ เพื่อการประสานงาน
 กับหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล3.

4.1 บริษัทฯ จะเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไวในระยะเวลาที่จำเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามประเภทขอมูลสวนบุคคลแตละ
 ประเภท เวนแตกฎหมายจะอนุญาตใหมีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ทั้งนี้ หากไมสามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูล
 สวนบุคคลไดชัดเจน บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลไวตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม และเมื่อครบ
 ตามระยะเวลาดังกลาวบริษัทฯ จะดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลนั้น

4.2 กรณีที่บริษัทฯ ใชขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลโดยขอความยินยอมจากเจาของขอมูล บริษัทฯ จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
 ดังกลาวจนกวาเจาของขอมูลจะแจงขอยกเลิกความยินยอม และบริษัทฯ ไดดำเนินการตามคำขอยกเลิกนั้นเสร็จสิ้นแลว ทั้งนี้ บริษัทฯ 
 จะยังเก็บขอมูลสวนบุคคลของ เจาของขอมูลเทาที่จำเปนสำหรับบันทึกประวัติวาเจาของขอมูลเคยยกเลิกความยินยอมนั้น

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม4.

5.1 บริษัทฯ อาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปยังบริษัทในเครือหรือบุคคลอื่นในตางประเทศ ในกรณีที่จำเปนเพื่อการ
 ปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดทราบ

5.2 ในกรณีที่มีการสงขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปยังตางประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
 และใชมาตรการที่เหมาะสมเพื่อทำใหมั่นใจไดวาขอมูลสวนบุคคล ของเจาของขอมูลจะไดรับการคุมครอง รวมถึงบริษัทฯ จะกำหนด
 ใหผูที่ไดรับขอมูลมีมาตรการปกปองขอมูลของเจาของขอมูลอยางเหมาะสมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเทาที่จำเปน
 เทานั้น 

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ5.

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดังตอไปนี้
6.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม
 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ไดใหไวกับบริษัทฯ ไดตลอดระยะ
 เวลา ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมดังกลาวจะไมสงผลกระทบตอการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลที่
 ไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบดวยกฎหมาย

6.2 สิทธิในการเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล
 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถแจงใหบริษัทฯ จัดทำสำเนาขอมูลสวนบุคคล และมีสิทธิแจงใหบริษัทฯ เปดเผยการไดมาซึ่งขอมูล
 สวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอม

6.3 สิทธิในการขอรับหรือขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล
 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถขอใหบริษัทฯ สงขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลอื่น และขอรับขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ
 สงหรือโอนไปยังบุคคลอื่นได

6.4 สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลหมดความ
 จำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย หรือ เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวน
 บุคคลเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง

สิทธิตามกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล6.



6.5 สิทธิในการขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล
 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถขอใหบริษัทฯ ดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลได หากพบวาไมมีความจำเปนที่จะเก็บ
 รวบรวมขอมูลตอไป หรือในกรณีที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นไมชอบดวยกฎหมาย

6.6 สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล
 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถแจงใหบริษัทฯ ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลไดในระหวางรอการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
 สวนบุคคลตามที่ไดรองขอใหแกไขขอมูลดังกลาวใหถูกตอง หรือขอใหระงับแทนการขอใหลบขอมูล 

6.7 สิทธิในการขอแกไข/เพิ่มเติมขอมูลสวนบุคคล
 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถขอใหบริษัทฯ แกไขขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ขอมูลที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 และ/หรือเพิ่มเติมขอมูลที่ไมสมบูรณ

6.8 สิทธิในการรองเรียน
 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนในกรณีที่บริษัทฯ ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล
 หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิตามกฎหมาย ไดที่ 099-192-2698 โดยบริษัทฯ จะดำเนินการ และพิจารณาตามสิทธิที่
เจาของขอมูลรองขอภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับคำรอง ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการดำเนินการตาม
สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลภายใตเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด หรือตามสัญญาที่ทำไวกับบริษัทฯ

 บริษัทฯ ไดนำมาตรฐานความปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใชเพื่อปกปองขอมูลสวนบุคคลจากการเขาถึง ใช 
หรือ เปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต การใชงานในทางที่ผิด การสูญหาย และการทำลาย โดยใชมาตรฐานเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัย 
เชน การเขารหัสและการจำกัดการเขาถึง เพื่อใหมั่นใจวาบุคคลที่ไดรับอนุญาตเทานั้นที่เขาถึงขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข เปดเผยขอมูลสวน
บุคคลจากผูที่ไมมีสิทธิหรือหนาที่ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลนั้น 

มาตรการรักษาความปลอดภัย7.

บริษัท เฮฟเวน ดรอปส จำกัด ที่อยู 2/3 อาคารบางนาทาวเวอร เอ ชั้น 16 ยูนิต เอ หมูที่ 14 ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ตำบลบางแกว
อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ติดตอ 02-798-0783

ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (บริษัทฯ)8.

ชื่อ : อารยา เปาเลง
แผนก : Account & HR
ตำแหนง : Accountant Executive
โทรศัพท : 099-192-2698
อีเมล : Account@freshdoze.com

 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการแกไขเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความเหมาะสมภายใต
ขอบังคับของกฎหมายคุมครองสวนบุคคล โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ บริษัทฯ จะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตอไป

ขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที่ควบคุมขอมูลสวนบุคคล9.


